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The subject-spatial environment of business centers is formed from a large 

number of different elements: means of advertising, furniture, equipment, decoration, 

visual aids, landscaping and more. 

The decision of the internal space of business centers is influenced by the 

functional purpose of the premises. The main factors for design are: 

 - organization of movement of different groups of visitors; 

 - possibilities of internal space for transformation; 

 - the predominance of visual media; 

 - the connection between the interior and exterior of the building; 

 - standardized sign system; 

 - manifestations of corporate, corporate style; 

The organization of the continuous movement of visitors is provided by a clear 

system of visual information associated with modern means of organizing the design 

of interior space. In rooms where there is a large number of people you need to create 

a calming atmosphere with a single emphasis – the media [1]. 

The synthesis of arts contributes to the orientation of visitors and the comfort 

of stay or communication of visitors [2]. For example, it can be a modern sculpture, 

panel, graphic image of the logo, created from light and color, environmental 

materials. Colored light is reflected from white surfaces, elegantly and delicately 

decorates the space, does not distract visitors from the main information. For 

example, a sculpture created from colored light by American artist Kane Conner 

adorns the airport complex of Munich Airport, and a panel of "living" flowers at the 

terminal of Airport Paris-Charles-de-Gaulle. 

Modern buildings with large structures allow you to change the size and 

purpose of functional areas due to easily prefabricated partitions, furniture, process 

equipment and landscaping. This provides the much-needed easy and cheap 

transformation for modern buildings. It is possible to design all elements of the 

internal space of the building due to a single planning module, which is subject to 

ergonomic and technological requirements, it allows to harmonize the environment.  

The connection of indoor and outdoor space with the help of glass is also 
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important in the decision of business centers. This allows you to increase the comfort 

of being indoors due to the visual connection with the surrounding landscapes, the 

ability to see the sun, sky, trees. Although this technique is expensive and carries the 

risk of overheating or overcooling and the danger of damaging the glass. Large areas 

of glass that create a good level of natural light also allow you to have a large amount 

of natural vegetation in the building, which also improves the comfort of the 

environment. The lush vegetation in the building has a strong emotional impact on 

visitors. For example, this technique is used at the airport in Orlando (USA) and 

Kuala Lumpur (Indonesia) [3].  

A well-designed visual information system helps to properly organize the flow 

of visitors, while the lack of a holistic information system disorients visitors [4]. The 

visual information system is dominated by the sign system. In which all signs are 

standardized in a certain way. Also in the sign system should take into account local 

features of terms, use of languages and so on. In the interior of business centers, color 

coding is widely used as a means of systematizing the subject environment in general 

and visual information in particular. For example, Frankfurt am Main Airport uses 

2,000 lights and 1,400 information signs. To code them, four code colors are used: 

blue – the main reference information, green – information about ancillary services, 

white – commercial services, red – indicators of danger. At the airport in Amsterdam 

for the initial information is yellow with black inscriptions, for secondary information 

– green. 

The best interior solutions are characterized by a synthesis of architecture and 

design, which allows you to create a safe, comfortable environment with high 

aesthetic qualities. 
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Анотація: в публікації розглядаються вимоги, які потрібно враховувати 

при проєктуванні якісного та сучасного дизайну офісного приміщення. Ці 

вимоги стосуються багатьох функціональних аспектів, також питання 

інженерного устаткування, яке забезпечує комфортну атмосферу в інтер’єрі 

сучасного офісу. 

Ключові слова: дизайн, організація інтер’єру, сучасний офіс, інженерне 

устаткування, комунікативний простір, колір, архітектура. 

 

Ділова активність у нашому суспільстві повсякчасно посилюється, це 

задає питання – в яких умовах будуть працювати люди в майбутньому. Аналіз 
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ситуації вказує, що по-перше, працювати потрібно буде більше, практично 

всюди, де є можливість комунікації – вдома, в офісі, у літаку, в авто. По – 

друге, потрібно залучати творчу складову, а також тісно співпрацювати з 

колективом. Виходячи з цього, офісу нового покоління потрібно не тільки 

відповідати організаційній структури бізнесу, а також швидко реагувати на нові 

задачі та нові форми організації праці. 

Сучасний офіс – це не тільки обличчя компанії, а також інструмент 

бізнесу, один з головних впливових елементів формування успіху всієї справи. 

Правильна організація офісу є запорукою творчої та плідної роботи 

працівників. Усе це формує декілька груп вимог, які потрібно своєчасно 

задовольнити, з метою формування офісу нового покоління. В цілому якість 

офісної будівлі визначає наявність наступних допоміжних планувальних зон – 

харчування (ресторан, кафе або кафетерій), оздоровчої (фітнес-клуб, солярій), 

побутового обслуговування (перукарня, хімчистка, поліграфічні послуги). 

Наявність цих зон дозволяє зекономити сили та вільний час працівників, також 

збільшує прибутки бізнес-центру загалом. Так, наприклад, у новій штаб-

квартирі «Бритіш Петролеум» в Кейптауні передбачено кафе, спортивний зал, 

медичний центр та туристичне агентство, а у голландський амбасаді в Берліні є 

кафе, фітнес – центр, багатоцільовий зал [1]. 

Наявність цих планувальних зон також відповідає новій сучасній 

тенденції організації офісу як повністю «кооперованого суспільства». Офісна 

будівля планується як маленьке містечко, в якому в функціональному сенсі є 

усе: від ресторану до перукарні, а з планувальної точки зору – є майдани, 

вулиці, сквери, розважальна зона, тихі місця тощо. Яскравим відображенням 

цієї концепції є сучасні будівлі банку «Атріа» в комерційному центрі Лондона 

«Доклендз» та офіс скандинавських авіаліній у Стокгольмі. Обидві 

багатоповерхові споруди мають у наявності величезні атріуми з живими та 

декоративними рослинами, фонтанами, відкриті майданчики, які обладнані 

плетеними меблями, захисними парасольками, як на справжньому курорті [2]. 

В сучасному офісі велика увага приділяється питанням безпеки та захисту 
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від небажаного проникнення. Тому розповсюдженням явищем є надання 

послуги головного рецепшену та центральної охоронної служби. Головний 

рецепшен здійснює прийом та фільтрацію відвідувачів, прийом кореспонденції. 

З точки зору планувального рішення безпосередньо офісних приміщень, 

сьогодні є найбільш поширеними два варіанти: вільне, яке налічує обмаль 

перегородок, та більш традиційне – розділене з окремими кімнатами. Хоча 

вільна планувальна схема вважається більш прогресивною, але це не зовсім 

вірно, тому що за дослідженнями психологів різні психотипи людини 

(екстраверти та інтроверти) потребують різної організації робочого простору. 

Одній людини потрібна, для комфортного існування, тиша і відлюдність, друга 

людина потребує постійного спілкування. Це дуже важливий фактор тому, що 

від психічного стану робітника залежать результати його праці, тобто успіх 

компанії загалом. Жодне з цих планувальних рішень не є ні універсальним, ні 

більш переважним тому, що в кожному офісі робочі приміщення належать 

різним групам працівників – менеджери різних рівнів, керівництво компанії. 

Також поширюється розвиток нового типу офісу – коворкінг. Для комфортного 

перебування людини в офісному приміщенні потрібно звертати увагу також на 

геометрію середовища, форму, світло і колір – це ті складові, що реалізовують 

не тільки функціональну частину дизайну, але й впливають на емоційний стан 

людини. Результатом психофізичного впливу кольору на людину може бути 

зміна настрою, бадьорості або стомленості, самопочуття в цілому. Існували 

випадки, коли люди відчували холод та дискомфорт у кімнаті зі стінами, 

пофарбованими блакитною фарбою. Хоча температурний режим не був 

порушений. Але вже після перефарбування стін у теплі кольори відчуття 

дискомфорту зникало. Жодне з цих планувальних рішень не є ні універсальним, 

ні більш переважним тому, що в кожному офісі робочі приміщення належать 

різним групам працівників – менеджери різних рівнів, керівництво компанії. 

Також поширюється розвиток нового типу офісу – коворкінг.  

Колір здатен лікувати та заспокоювати або навпаки, хвилювати людину. 

Колір є енергією для нервової системи.  Траплялися випадки та званого 
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«кольорового голодування», коли за кольорової бідності навколишнього 

пейзажу та обстановки, розвивалися симптоми астенизації. Людина здатна 

активно реагувати на колірні зорові образи, серед яких гармонії кольорів 

належить перше місце. Саме тому, доведено, що гармонія матеріального 

середовища інтер'єру – природна та постійна потреба людини [3]. 

Сучасність потребує від офісних працівників знаходження часу на 

додатковий відпочинок в приміщеннях офісних будівель. Тому з’являється 

необхідність створення комфортних комунікативних просторів. Вони 

поєднують собою всі функціональні елементи на поверхах та будівлі в цілому, 

в залежності від архітектурно-проєктного образу бізнес-центру. Метою 

створення комунікативного простору є створення середовища, в якому 

працівники можуть відпочивати, спілкуватися, розважатися, сприймати 

навколишнє середовище доступними їм засобами. Особливу увагу приділяють 

предметному наповненню просторів, які виділяються оригінальним 

композиційним, кольоровим рішенням, опорядженням з використанням синтезу 

мистецтв [4]. 

Якість офісу визначається наявністю та станом душових і санвузлів. Як 

це не дивно, але туалети формують в деякий мірі образ конкретного офісу. Це 

місце, яке відвідують велика кількість людей, і тому там найбільш придатними 

є «безконтактні технології» роботи сантехнічних приборів, завдяки чому 

можливо помити руки та змити воду без дотику до вентилів та змивних 

клапанів. Ця потреба найбільше поширюється зараз у зв’язку з пандемією. 

Комфортний офіс має у наявності розвинуту інженерну мережу. Система 

вентиляції та кондиціонування забезпечує мікроклімат приміщень, який 

можливо контролювати. Потрібна розгалужена система безпеки – відеонагляд, 

турнікети, охоронні пости, які забезпечують пропускний режим. Також 

необхідне енергопостачання першої категорії та система безперервного 

забезпечення, яка підтримує аварійні системи споруди, а також усі вузли 

будівлі та кожного окремого орендаря. Ефективність сучасного офісу прямо 

залежить від організації інтер’єру в цілому. Це стосується загальної частини 
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(вестибуль, холи, коридори і таке інше) та організації кожного робочого місця. 

Висока якість застосованих оздоблювальних матеріалів, сучасний дизайн 

інтер’єру вказує на рівень прибутків та респектабельність компанії, якій 

належить цей офіс чи який вона орендує. 

З психологічної точки зору, головна особливість сучасного якісного 

робочого місця – врахування індивідуальних особливостей працівника. Воно 

має бути легко трансформованим в залежності від потреб людини, а також від 

роду її діяльності. Зрозуміло, що робоче місце бухгалтера та архітектора не 

може бути однаковим. Місце для роботи повинно бути надійним, зручним, 

комфортним та естетичним. Базовими якостями його є застосування 

екологічних матеріалів та безпека співробітника. Ергономіка місця працівника 

складається з декількох компонентів. Необхідно не тільки підібрати зручний 

стілець та стіл, також потрібно передбачити різні полиці, шафи та організувати 

хороше освітлення робочого місця та офісу загалом [5]. 

Коли в офісі є всі умови для плідної та творчої праці, то і результати не 

змусять на себе чекати. 
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