


Метою  вступного  іспиту  є  встановлення  рівня  теоретичних  знань,
практичних  умінь  і  навичок,  необхідних  абітурієнтам  з  непрофільною
базовою  освітою  рівня  «бакалавр»,  «спеціаліст»  або  «магістр»  для
опанування  навчальних  дисциплін  за  програмою  підготовки  фахівця
освітнього ступеня «магістр» за спеціальністю 073 «Менеджмент». 

Для досягнення мети поставлені такі основні завдання:
o формування цілісного уявлення про сутність процесного підходу до 

управління підприємством, його особливості, а також категорійний 
апарат;

o формування практичних навичок ідентифікації і моделювання 

бізнес-процесів підприємства;
o формування навичок щодо інформаційного супроводження проектів 

впровадження бізнес-процесів на підприємстві;
o формування системи знань і практичних навичок щодо вимірювання

результатів виконання бізнес-процесів та їх аналізу;
o формування вміння удосконалювати бізнес-процеси підприємства.



Модуль 1. Моделювання і впровадження бізнес-процесів

Сутність процесного підходу до управління підприємством. Основні

виклики  для  сучасного  бізнесу.  Еволюція  організаційних  структур

управління. Недоліки функціонального управління.

Ланцюжок створення цінності. Сутність й основні поняття процесного

підходу до управління підприємством.

Бізнес-процес  як  об’єкт  управління.  Складові  бізнесу-процесу.  Види

процесів. Доцільність впровадження процесного управління на підприємстві.

Цілі  і  завдання  управління  бізнес-процесами.  Цикл  управління  бізнес-

процесами.

Моделювання  бізнес-процесів  підприємства.  Ідентифікація  бізнес-

процесів  підприємства.  Способи  опису  бізнес-процесів.  Види  й  складові

моделей. Моделі «as-is» й «to-be». Структурний аналіз і проектування бізнес-

процесів.  Декомпозиція  бізнес-процесів.  Блок-схема  бізнес-процесу.  Карта

взаємозв’язків.

Поняття  та  сутність  CASE-технологій.  Огляд  методологій

моделювання  бізнес-процесів.  Сімейство  методологій  IDEF.  Методологія

ARIS. Нотація моделювання бізнес-процесів BPMN. Workflow.

Впровадження бізнес-процесу.  Підходи до впровадження процесного

управління  на  підприємстві.  Організаційна  структура  управління

підприємством за  процесного підходу.  Планування й організація  заходів  із

впровадження  бізнес-процесу.  Команда  з  упровадження  процесного

управління.  Регламентація  бізнес-процесів.  Безперервний  менеджмент

процесів.

Модуль 2. Аналіз і вдосконалення бізнес-процесів

Вимірювання  і  аналіз  бізнес-процесів  підприємства.  Критичні

фактори  успіху.  Оцінка  стратегічної  значущості  бізнес-процесів  і



пріоритетності їх вдосконалювання. Процедура вимірювання бізнес-процесів.

Ключові показники діяльності (КРІ).

Традиційна  система  управлінського  контролю.  Роль  нематеріальних

активів  у  забезпеченні  успішності  підприємства.  Сутність  збалансованої

системи показників (ЗСП). Альтернативні підходи до збалансованої оцінки й

управління діяльністю підприємства. Архітектура ЗСП. Етапи впровадження

ЗСП. Переваги і недоліки, основні результати впровадження ЗСП. Критерії

успішності впровадження ЗСП на підприємстві.

Критерії  й  показники  ефективності  бізнес-процесів.  Аналіз  бізнес-

процесів. Інструменти аналізу бізнес-процесів.

Удосконалення бізнес-процесів підприємства. Основні підходи до

вдосконалення бізнес-процесів підприємства.

Постійне вдосконалення.  Принципи якості  Демінга.  Цикл Шухарта –

Демінга.  Ключові  концепції  постійного  вдосконалення  бізнес-процесів.

Концепція кайдзен, її переваги та недоліки. Методика «шість сигм».

«Проривне» вдосконалення бізнес-процесів.  Концепція реінжинірингу

бізнес-процесів  (РБП).  Ознаки  РБП.  Основні  цілі  й  методи  бізнес-

реінжинірингу.  Базові  принципи  РБП.  Задачі  РБП  на  підприємстві.

Послідовність процедури реінжинірингу. Підходи до проведення РБП. Типові

результати, переваги і недоліки РБП.

Учасники  реінжинірингової  діяльності  та  їх  функції.  Причини

перебудови системи управління. Перебудова системи управління в кризовій

ситуації. Перебудова системи управління в стабільній ситуації.Інформаційні

системи  підтримки  реінжинірингу  бізнес-процесів.  Особливості

реінжинірингу систем управління на  підприємствах  України.  Реінжиніринг

процесів  обслуговування  клієнтів.  Методи  реінжинірингу.  Діяльність

консалтингових фірм з реінжинірингу бізнес-процесів. Управління процесами

структурного реінжинірингу на підприємствах України.



Орієнтовний перелік питань, що виносяться на додаткове вступне

випробування

1. Історія виникнення поняття «бізнес-процес».
2. Цілі виконання бізнес-процесу,
3. Характеристики бізнес-процесів.
4. Класифікація моделей реінжинірингу.
5. Послідовність моделювання бізнес-процесів.
6. Ступінь здійсненності реінжинірингу бізнес-процесів.
7. Роль менеджера при виділенні бізнес-процесів та їх 

реінжинірингу.
8. Реінжиніринг бізнес-систем.
9. Етапи проведення реінжинірингу.
10. Переваги і недоліки реінжинірингу.
11. Учасники реінжинірингової діяльності та їх функції.
12. Причини перебудови системи управління.
13. Перебудова системи управління в кризовій ситуації.
14. Перебудова системи управління в стабільній ситуації.
15. Інформаційні системи підтримки реінжинірингу бізнес-процесів.
16. Особливості реінжинірингу систем управління на підприємствах

України.
17. Реінжиніринг процесів обслуговування клієнтів.
18. Методи реінжинірингу.
19. Діяльність консалтингових фірм з  реінжинірингу бізнес-процесів.
20. Управління процесами структурного реінжинірингу на 

промислових підприємствах України.
21. Реінжиніринг та ефективність бізнесу.
22. Впровадження сучасних систем управління підприємством.
23. Сучасна концепція розробки інформаційних систем.
24. Назвіть основні виклики для сучасного бізнесу й охарактеризуйте 

їхній вплив на діяльність підприємств.
25. Охарактеризуйте основні парадигми конкурентоспроможності 

підприємства.
26. Охарактеризуйте найбільш розповсюджені типи організаційних 

структур управління підприємством.
27. Визначте недоліки функціонального типу структури управління 

підприємством.
28. Розкрийте сутність ланцюжка створення цінності.
29. Дайте визначення бізнес-процесу.
30. Охарактеризуйте процесний підхід до управління підприємством.
31. Розкрийте сутність поняття «мережа бізнес-процесів 

підприємства».
32. Визначте й охарактеризуйте основні складові бізнес-процесу.
33. Яке місце в схемі управління бізнес-процесом належить 

показникам ефективності?



34. Охарактеризуйте основні види бізнес-процесів підприємства.
35. Наведіть класифікацію входів, виходів, клієнтів бізнес-процесу.
36. Наведіть приклади бізнес-процесів підприємства.
37. В чому полягає сутність управління бізнес-процесами 

підприємства? Чи має цей вид управлінської діяльності якусь специфіку?
38. Опишіть цілі і завдання управління бізнес-процесами на 

підприємстві. Проведіть паралелі з принципами управління виробництвом.
39. Охарактеризуйте  різницю  між  механізмами  координації  при

виконанні пов’язаних видів діяльності  при функціональному й процесному
управлінні.

40. Чому  управління  бізнес-процесами  підприємства  має  циклічний
характер?  Охарактеризуйте  кожний  з  етапів  циклу  управління  бізнес-
процесами.

41. Надайте порівняльну характеристику підходам до ідентифікації 
бізнес-процесів.

42. Які кроки передбачає процедура ідентифікації бізнес-процесів 
підприємства?

43. Охарактеризуйте  підходи  до  документування  й  опису  бізнес-
процесів.

44. Охарактеризуйте способи опису бізнес-процесу.
45. Надайте визначення моделі бізнес-процесу підприємства.
46. Опишіть процес деталізації бізнес-процесу підприємства.
47. Охарактеризуйте інструментарій опису бізнес-процесів.
48. Яким чином будуються і для чого можуть бути використані 

референтні моделі бізнес-процесів?
49. Проаналізуйте  модель  SCOR.  Чи  є  вона  універсальною?  Чи  всі

найбільш  критичні  з  точки  зору  досягнення  успіху  бізнес-процеси
підприємства вона охоплює?

50. Назвіть основні підходи до впровадження процесного управління.
51. Охарактеризуйте   підхід   крос-функціонального   вирішення

проблем.
52. Охарактеризуйте підхід із застосуванням опису й управління 

бізнес-процесами.
53. Охарактеризуйте підхід зі створенням процесної структури 

управління підприємством.
54. Визначте склад команди з опису бізнес-процесу і функції окремих

ї учасників.
55. Визначте сутність і структуру регламенту бізнес-процесу.
56. Назвіть і поясніть принципи регламентації бізнес-процесів
57. Поясніть причини для регламентації підприємствами власних 

бізнес-процесів
58. Наведіть й охарактеризуйте вимоги до якості інформаційних 

моделей, які використовуються при безперервному менеджменті процесів
59. Визначте сутність критичних факторів успіху підприємства на

ринку.



60. Охарактеризуйте види критичних факторів успіху.
61. Охарактеризуйте основні підходи до виділення ключових бізнес-

процесів підприємства.
62. Опишіть алгоритм оцінки важливості бізнес-процесів з опором на

КФУ.
63. Перелічіть принципи вимірювання бізнес-процесів.
64. Наведіть приклади показників ефективності бізнес-процесів.
65. В чому різниця між «м’якими» і «твердими» показниками? 

Наведіть приклади.
66. Назвіть принципи якості Е. Демінга та основні умови їхнього 

використання.
67. Опишіть цикл управління процесом постійного вдосконалення 

(цикл Шухарта – Демінга).
68. Охарактеризуйте основні підходи до вдосконалення бізнес-

процесів підприємства.
69. Визначте переваги і недоліки постійного вдосконалення бізнес-

процесів
70. Надайте характеристику підходу до вдосконалення бізнес-процесів

FAST.
71. Надайте характеристику бенчмаркінгу бізнес-процесів .
72. Надайте характеристику підходу до вдосконалення бізнес-процесів

шляхом перепроектування.
73. Розкрийте зміст концепції постійного вдосконалення «кайдзен».
74. Визначте сутність та опишіть цикл застосування методики «шість

сигм».
75. Надайте визначення реінжинірингу бізнес-процесу. Чому, на Ваш

погляд,  автори концепції  реінжинірингу бізнес-процесів змінили акценти у
цьому визначенні?

76. Проаналізуйте існуючі підходи до оцінки ефективності діяльності 
підприємства. В чому переваги і недоліки фінансово-орієнтованого підходу?

77. В чому полягає сутність і призначення збалансованої системи 
показників?

78. Чому, на Вашу думку, запропонована Нортоном і Капланом 
система показників названа збалансованою?

79. Охарактеризуйте основні елементи архітектури ЗСП.
80. Чи  можна  стверджувати,  що  перелік  аспектів  (перспектив)

збалансованої  системи  показників,  запропонований  авторами  концепції,
можна  рекомендувати  для  використання  підприємствами  (організаціями,
установами) будь-якого виду діяльності? Поясніть, чому?

81. Охарактеризуйте альтернативні концепції збалансованих систем 
показників.

82. Опишіть алгоритм побудови ЗСП.
83. Які вимоги слід враховувати при побудові системи показників для 

оцінки діяльності підприємства?



84. Визначте переваги й недоліки, які підприємство отримує при 
впровадженні збалансованої системи показників.

85. Надайте визначення сутності РБП, визначте його специфічні риси 
як підходу до вдосконалення бізнес-процесів.

86. Охарактеризуйте ситуації, в яких доцільно використовувати РБП.
87. Назвіть базові принципи РБП.
88. Охарактеризуйте основні завдання реінжинірингу бізнес-процесів 

на підприємстві.
89. Охарактеризуйте основні підходи до проведення РБП.
90. Назвіть типові результати РБП.
91. У яких ситуаціях, на Ваш погляд, доцільніше застосовувати 

аутсорсинг бізнес-процесів, ніж реінжиніринг?
92. Охарактеризуйте передумови для виникнення АВС-аналізу
93. Розкрийте сутність АВС-аналізу
94. Надайте визначення основним поняттям АВС-аналізу. В чому 

різниця між драйвером ресурсу і драйвером операції?
95. Охарактеризуйте кожен з етапів АВС-аналізу
96. В  чому полягають  переваги  і  недоліки  у застосуванні  АВС-

аналізу?
97. Які ще елементи, окрім АВС-аналізу, включає модель процесно-

орієнтованого управління вартістю? В чому полягає їх сутність?
98. На яких питаннях концентрується концепція АВМ?
99. Визначте сутність CASE-технологій.
100. Назвіть й охарактеризуйте найбільш розповсюджені CASE-

технології для моделювання і управління бізнес-процесами.
101. Охарактеризуйте основні нотації сімейства IDEF.
102. Охарактеризуйте  методологію  функціонального  моделювання

IDEF0.
103. Поясніть базисні поняття методології IDEF0.
104. Назвіть основні сильні та слабкі сторони окремих продуктів опису 

й аналізу бізнес-процесів.
105. Надайте рекомендації щодо застосування окремих продуктів опису 

аналізу бізнес-процесів залежно від типових завдань.
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